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VISPARIGIE NOTEIKUMI

Klienta statusa noteik$anas politikas finansu instrumentu tirgus ieguldijumu pakalpojumu sniegsanai (turpmak — Politika) mérkis
ir noteikt BluOr Bank AS (turpmak — Banka) izmantotos principus, pieskirot tas klientiem, kas izmanto Bankas sniegtos iequldijumu
pakalpojumus, normativajos aktos paredzétos statusus ieguldijumu pakalpojumu sniegsana, tadéjadi nodrosinot klientu interesu
aizsardzibu.

Politika sniedz pamatojumu atbilstosa statusa pieskirsanai katram klientam, ta parskatisanai un mainai.
Politiku isteno saskana ar Latvijas Republika spéka eso3ajiem normativajiem aktiem un Bankas stratégiju.
Politika izmantotie termini atbilst FinanSu instrumentu tirgus likumam.

Istenojot Politiku, Banka tas iespéju robezas ieguldijumu pakalpojumu sniegana apnemas panakt visaugstako klienta intere$u
aizsardzibas pakapi, nosakot klientam atbilsto3o statusu.

Ar klienta statusa pieskirsanu saistitos pasakumus Banka isteno klientu finansu instrumentu kontu apkalpojosas struktdrvienibas,
Darbibas atbilstibas kontroles parvaldes ieguldijumu pakalpojumu atbilstibas parvaldnieks, Brokeru pakalpojumu parvalde,
Klientu lidzeklu parvaldisanas parvalde un Finan3u tirgus parvalde.

Si Politika ir sagatavota latvie3u valoda un partulkota anglu un krievu valodas. Lingvistisku vai interpretacijas stridu, nesaskanu
gadijuma juridiski saistoss ir Politikas teksts latviesu valoda.

KLIENTA STATUSA NOTEIKSANAS
PAMATNOSTADNES

2.1.  Banka pieskir klientam vienu no Finan3u instrumentu tirgus likuma paredzétajiem statusiem - privats klients, profesiondls klients
vai tiesigs darijumu partneris.

2.2, Atbilstoss statuss klientam tiek pieskirts, pamatojoties uz Finansu instrumentu tirgus likuma 124." un 124.2 pantos noteiktajiem
kritérijiem.

2.3.  Klientus par tiem pieskirto statusu Banka informé pirms ieguldijumu pakalpojumu sniegsanas. Klienti tiek informéti pa e-pastu,
Banka vai internetbanka.

2.4. Lai nodrosinatu kontroli par ieguldijumu pakalpojuma snieg3anas atbilstibu klienta statusam, ka ari par pasa pieskirta statusa
atbilstibu klienta faktiskajam darbibam un profilam, Banka regulari uzrauga klienta darijumus ar finandu instrumentiem.
Konstatéjot pieskirta statusa neatbilstibu klienta faktiskajam darbibam un profilam, Banka var pienemt lémumu piemérot
klientam citu statusu.

2.5. Klienta statuss var tikt izmainits ari péc klienta iniciativas, klientam aizpildot attiecigu iesniegumu un parakstot vienosanos par
statusa mainu Politika noraditajos gadijumos. Banka pirms klienta statusa izmainam parliecinas, vai klienta statusa maina ir
pamatota un atbilst Finan3u instrumentu tirgus likuma prasibam.
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KLIENTA STATUSA NOTEIKSANAS KARTIBA

Lai nodrosinatu atbilsto3a statusa pieskirsanu klientam, Banka:

3.1.1. pieprasa informaciju no klienta par vina statusu un vina darbibas raksturojumu. Sim noliikam Banka izmanto specialas
anketas vai citus aptaujas dokumentus, t.sk. no klienta sarunas laika iegtto informaciju;

3.1.2. apkopo un analizé no klienta sanemto informaciju (saskana ar 3.1.1. punkta noteikto);

3.1.3. balstoties uz analizes rezultatiem, pieskir klientam attiecigo statusu;

3.1.4. informé klientu par tam pieskirto statusu un bridina par iegulditdja aizsardzibas tiesibam un iespé&jamajiem riskiem
attieciba uz ieguldijumu pakalpojumiem.

Klients ir tiesigs pieprasit statusa mainu. Banka izvérté klienta iesniegumu un pienem Iémumu par statusa mainu vai atstasanu
nemainigu atbilstosi Politikas 3.1. punktam un Finansu instrumentu tirgus likuma prasibam. Ja klienta statusa maina nav iespéjama
saskana ar normativajiem aktiem, statuss nevar tikt mainits, par ko tiek pazinots klientam.

Privatiem klientiem statusa maina ir iespéjama, paaugstinot to uz profesionala klienta statusu (kopuma vai attieciba uz
ieguldijumu pakalpojuma atsevisku veidu, darijuma veidu vai konkrétu darijumu vai produktu) tikai Finansu instrumentu tirgus
likuma noteiktajos gadijumos. Banka pirms profesionala klienta statusa pieskirsanas privatam klientam to rakstiski bridina par
iequlditaja aizsardzibas tiesibam, ko vins var zaudét profesionala klienta statusa. Klients ar savu parakstu apliecina, ka ir iepazinies
ar bridinajumu un apzinas sadu tiesibu zaudéjuma sekas. Par profesionala statusa pieskirsanu tiek noslégta rakstiska vienosanas.

Profesionaliem klientiem ir iespéja mainit tiem pieskirto statusu uz tiesigu darijumu partneri vai uz privatu klientu attieciba uz
visiem sniedzamajiem pakalpojumiem vai uz atseviskiem ieguldijumu pakalpojumu, darijumu vai produktu veidiem, Bankai un
klientam parakstot vieno3anos par statusa mainu péc attieciga iesnieguma sanemsanas no klienta.

Tiesigiem darijumu partneriem ir iespéja mainit statusu uz profesionalu vai privatu klientu.

Persona, kas Banka atzita par profesionalu klientu vai tiesigu darijuma partneri, sniedz Bankai informaciju par tas darbiba
notikusajam izmainam, kas var ietekmét vina atbilstibu statusam izvirzitajam prasibam.

Ja Banka sanem informaciju, ka klients vairs neatbilst profesionalam klientam vai tiesigam darifjumu partnerim izvirzitajam
prasibam, ta pienem lémumu par $ada statusa atsauksanu un informé par to klientu pa e-pastu, Banka vai Internetbanka.

POLITIKAS AKTUALIZACIJA

4.1. Politikas aktualizacija tiek veikta, ievérojot iek$&jas kontroles sistémas pasakumus un atbilstosi grozijumiem normativajos aktos.
4.2. Bankas valdei ir tiesibas veikt grozijumus Politika un par grozijumu veik$anu zinot Bankas padomei.
4.3. Bankas padome vismaz vienu reizi gada parskata Politiku, novértéjot tas aktualitati, un apstiprina to.
4.4. Politika ar veiktiem grozijumiem tiek publicéta Bankas interneta vietné un ir spéka no tas publicésanas datuma.

Apstiprinats 24.09.2025. Spéka no 29.09.2025. B4.2-231/13 Lappuse 2 no 2
BluOr Bank AS | SmilSu iela 6, Riga, LV-1050, Latvija | Registracijas Nr. 40003551060 | SWIFT kods: CBBRLV22

Talrunis: +371 67031333 | E-pasts:info@bluorbank.lv. | www.bluorbank.lv



	1.	Vispārīgie noteikumi
	2.	Klienta statusa noteikšanas pamatnostādnes
	3.	Klienta statusa noteikšanas kārtība
	4.	Politikas aktualizācija

